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ભારતીય િરઝવ* બ,કે તેના પિરપ1 નં. RBI/2015-16/16 

DNBR	(PD)	CC.No.054/03.10.119/2015-16 તારીખ 28 સ5ટે7બર,	2006 એ તમામ NBFCs	માટે 

વાજબી ;ેિ<ટસ કોડ (FPC)	માટે માગ*દિશ*કા Bરી કરી હતી જ ેતેમના Dારા િધરાણનો Gયવસાય કરતી 

વખતે અપનાવવા જોઈએ. માગ*દિશ*કા,	અJય બાબતોની સાથે,	લોનના િનયમો અને શરતો પર પયા*M 

Bહેરાત અને િબન-જબરદNતી પુનઃ;ાિM પQિત અપનાવવા અંગેના સામાJય િસQાંતોનો સમાવેશ કર ે

છે. 1 NBFC	ની નવી Sેણી જમે કે;	સોનાના દાગીના સામે NBFC-MFIs	અને NBFC	િધરાણમાં પણ ઝડપી 

વૃિQ જોવા મળી હતી. સંશોિધત પિરપ1 26 માચ* 2012ના રોજ બહાર પાડવામાં આGયો હતો.	

કંપની &ારા અપનાવવામાં આવેલ ફેર 0ેિ2ટસ કો6સ નીચે મુજબ છે:	

	

A. (i)	લોન અરXઓ અને તેમની ;િZયા 

 

(a) ઉધાર લેનાર સાથેની તમામ વાતચીત Nથાિનક ભાષામાં અથવા લેનારા Dારા સમBતી ભાષામાં 

હોય છે. 

 
(b) લોન અરX ફોમ*માં જ_રી માિહતી હોય છે જ ેઉધાર લેનારના િહતને અસર કર ેછે,	જથેી કરીને 

અJય NBFC	Dારા ઓફર કરાયેલ િનયમો અને શરતો સાથે અથ*પૂણ* સરખામણી કરી શકાય અને 
લેનારા Dારા Bણકાર િનણ*ય લઈ શકાય. લોન અરX ફોમ*માં અરX ફોમ* સાથે સબિમટ 

કરવાના જ_રી દNતાવેજોનો પણ ઉaલેખ છે. 
	

(c) કંપની તમામ લોન અરXઓની રસીદ Nવીકાર ેછે. સમય મયા*દા કે જમેાં લોન અરXઓનો 

િનકાલ કરવામાં આવશે તે Nવીકૃિતમાં દશા*વેલ છે. 

 

(ii)	લોન મૂaયાંકન અને િનયમો/શરતો 

કંપની ઋણ લેનારને મંજૂરી પ1 Dારા અથવા અJયથા મંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ અને વાિષ*ક Gયાજ દર 

અને તેની અરXની પQિત સિહતના િનયમો અને શરતો સાથે લેનારાને સમBતી Nથાિનક ભાષામાં 

લેિખતમાં સંચાર કર ેછે.  અને તેના રકેોડ* પર લેનારાની શરતો અને િનયમો ધરાવે છે. કંપની તેના 

લેનારાઓને લોન દNતાવેજમાં બોaડ અcરો Dારા િવલંિબત ચૂકવણી પરના દંડના Gયાજ િવશે Bણ કર ે

છે.	



કંપની લોનની મંજુરી/િવતરણ સમયે લોન દNતાવેજમાં ટાંકવામાં આવેલ તમામ િબડાણોની નકલ સાથે 

લોન લેનાર Dારા સમBતી Nથાિનક ભાષામાં ;ાધાJયમાં લોન દNતાવેજની નકલ સબિમટ કર ેછે. 

(iii)	િનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સિહત લોનનંુ િવતરણ 

(a)	કંપની લોન લેનારને Nથાિનક ભાષામાં અથવા લેનારા Dારા સમBતી ભાષામાં િવતરણ સમયપ1ક,	

Gયાજ દરો,	સેવા ચાજ*,	પૂવ*ચુકવણી ચાજ* વગેર ેસિહત િનયમો અને શરતોમાં કોઈપણ ફેરફારની Bણ કર ે

છે. કંપની એ પણ સુિનિdત કર ેછે કે Gયાજ દરો અને શુaકમાં ફેરફાર મા1 સંભિવત રીતે જ અસરકારક 

છે. લોન દNતાવેજમાં આ સંબંધમાં યોeય શરત સામેલ કરવામાં આવી છે.	

(b)	દNતાવેજ હેઠળની ચુકવણી અથવા કામગીરીને પાછી ખ,ચવાનો/વેગ કરવાનો િનણ*ય લોન 

દNતાવેજના આધાર ેલેવામાં આવે છે.	

(c)	જો કંપની લીધેલી લોન માટે કોઈ િસgોિરટી Nવીકાર ેછે,	તો તે તમામ લેણાંની ચુકવણી અથવા અJય 

કોઈપણ દાવા સામે કોઈપણ કાયદેસરના અિધકાર અથવા પૂવા*િધકારને આિધન લોનની બાકી રકમની 

વસૂલાત પર મુh કરવામાં આવશે. લેનારા. જો સેટ ઓફના આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય,	

તો બાકીના દાવાઓ અને સંબંિધત દાવાની પતાવટ/ચૂકવણી ન થાય iયાં સુધી કંપની િસgોિરટીઝ 

Bળવી રાખવા માટે હકદાર છે તે શરતો અંગે સંપૂણ* િવગતો આપતી લોન લેનારને નોિટસ આપવામાં 

આવશે.	

(iv)	સામાJય 

(a)	લોનના દNતાવેજના િનયમો અને શરતોમાં પૂરા પાડવામાં આવેલ હેતુઓ િસવાય કંપની ઋણ 

લેનારની બાબતોમાં દખલ કરતી નથી (િસવાય કે કોઈપણ માિહતી અમારા jયાન પર ન આવે કે જ ે

ઉધાર લેનાર Dારા અગાઉ Bહેર કરવામાં આવી ન હોય).	

(b)	જો ઉધાર લેનાર પાસેથી ઉધાર લેનારના ખાતાના ટk ાJસફર માટે િવનંતી ;ાM થાય છે,	તો સંમિત 

અથવા અJયથા એટલે કે કંપનીનો વાંધો,	જો કોઈ હોય તો,	િવનંતી ;ાM થયાની તારીખથી 21 િદવસની 

અંદર જણાવવામાં આવે છે. આવા ટk ાJસફર કાયદા અનુસાર પારદશ*ક કરારની શરતો અનુસાર થશે.	

(c)	દેવાની વસૂલાતની બાબતમાં,	કંપની અનુિચત હેરાનગિતનો આશરો લેતી નથી;	િવષમ વારંવાર	લોન 

લેનારાઓને સતત હેરાન કરવા,	લોન વસૂલવા માટે Nનાયુ શિhનો ઉપયોગ કરવો વગેર ેકંપની સુિનિdત 

કર ેછે કે lાહકો સાથે યોeય રીતે Gયવહાર કરવા માટે કમ*ચારીઓને પૂરતા ;માણમાં તાલીમ આપવામાં 

આવે છે. 

	

2 lાહક સુરcાના માપદંડ તરીકે અને બ,કો અને એનબીએફસીના ઉધાર લેનારાઓ Dારા િવિવધ લોનની 

પૂવ*ચુકવણીના સંદભ*માં એક_પતા લાવવા માટે,	આરબીઆઈ Dારા સલાહ આપવામાં આવે છે કે 



એનબીએફસી તમામ mલોિટંગ રટે Gયિhગત પર ફોરnલોઝર ચાજ*/પૂવ*ચુકવણી દંડ વસૂલશે નહી.ં ટમ* 

લોન મંજૂર કરવામાં આવી છે. તાiકાિલક અસરથી ઉધાર લેનારાઓ. 

(v)	બોડ* ઓફ િડર<ેટસ*ની જવાબદારી 

કંપનીના બોડ* ઓફ િડર<ેટસo સંNથાની અંદર યોeય ફિરયાદ િનવારણ પQિત નpી કરી છે. આવી પQિત 

સુિનિdત કર ેછે કે િધરાણ સંNથાઓના અિધકારીઓના િનણ*યોથી ઉqભવતા તમામ િવવાદો ઓછામાં 

ઓછા આગામી ઉrચ Nતર ેસાંભળવામાં આવે છે અને તેનંુ સમાધાન થાય છે. િનયામક મંડળ સમયાંતર ે

વાજબી ;ેિ<ટસ કોડના પાલન અને મેનેજમેJટના િવિવધ Nતરો પર ફિરયાદ િનવારણ પQિતની 

કામગીરીની પણ સમીcા કર ેછે. આવી સમીcાઓનો એકીકૃત અહેવાલ બોડ*ને તેના Dારા સૂચવવામાં 

આવેલા િનયિમત અંતરાલ પર સબિમટ કરવામાં આવે છે. 

	

(vi)	9મી મે 2023ના રોજ યોBયેલી બોડ* ઓફ િડર<ેટસ*ની બેઠકમાં આ અપડેટેડ કોડ ઓફ ફેર 

;ેિ<ટસને મંજૂરી આપવામાં આવી છે. તેને િવિવધ િહતધારકોની માિહતી માટે કંપનીની વેબસાઇટ પર 

પણ મૂકવામાં આવી છે. 

	

(vii)	ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી 

ઓપરશેનલ Nતર,ે	કંપની તેના lાહકોના લાભ માટે,	તેની શાખાઓ/Nથળો પર tાં િબઝનેસ કરવામાં 

આવે છે iયાં નીચેની માિહતી ;દિશ*ત કર ેછે:	

(a)	ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીનંુ નામ અને સંપક* િવગતો (ટેિલફોન/મોબાઈલ નંબર અને ઈમેઈલ 

સરનામંુ સિહત) જનેો કંપની િવuQ ફિરયાદોના િનરાકરણ માટે લોકો Dારા સંપક* કરી શકાય છે.	

(b)	જો એક મિહનાના સમયગાળામાં ફિરયાદ/િવવાદનંુ િનરાકરણ કરવામાં ન આવે,	તો lાહક RBIની 

DNBSની ;ાદેિશક કચેરીના ;ભારી અિધકારીને અપીલ કરી શકે છે કે જનેા અિધકારcે1 હેઠળ NBFC	ની 

નોધંાયેલ ઑિફસ આવેલી છે. 

	
physical address of CRPC, Chandigarh as below: 
Reserve Bank of India, 4th floor, Sector 17, Chandigarh, 160017 
RBI Contact Centre – 14448 

ટંૂકમાં,	ઉપરોh Bહેર સૂચના lાહકોને કંપની Dારા અપનાવવામાં આવેલી ફિરયાદ િનવારણ પQિત,	

ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી અને ભારતીય િરઝવ* બ,કની ;ાદેિશક કચેરીની િવગતોને ;કાિશત કરવાના 

હેતુથી સેવા આપે છે.	



	
 


